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Personuppgiftsansvarig

Anna Nymans Kreativa AB, organisationsnummer 559599-4954, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.

Kontaktuppgifter:

Foretagsnamn: Anna Nymans Kreativa AB
Organisationsnummer: 559599-4954
Postadress: Storgatan 11, 432 75 Trasldvslage
E-postadress: anna@annanymanskreativa.com
Webbplats: www.annanymanskreativa.com

Denna integritetspolicy forklarar hur vi behandlar personuppgifter nar du beséker webbplatsen,
kontaktar oss, skickar en forfragan, koper en tjanst eller anmaler dig till vart nyhetsbrev.

Vilka personuppgifter vi behandlar

Beroende pa hur du kommer i kontakt med oss kan vi behandla féljande uppgifter:

namn
e-postadress

telefonnummer, om du lamnar det

féretagsnamn, organisationsnummer och faktureringsuppgifter

adress, om den behdvs for avtal eller fakturering

innehallet i meddelanden, férfragningar och annan korrespondens

information som behdvs for att planera och genomféra uppdrag inom de tjanster som
erbjuds

uppgifter om bestallda tjanster, avtal, betalningar och kundhistorik

e e-postadress och uppgifter om ditt samtycke till nyhetsbrev

e tekniska uppgifter som IP-adress och information om anvandningen av webbplatsen, om
webbplatsen anvander analysverktyg eller andra icke-n6dvandiga kakor.

Vi ber dig att inte skicka kansliga personuppgifter eller uppgifter om andra personer om de inte
ar nédvandiga for uppdraget och vi uttryckligen har kommit éverens om det.

Hur vi samlar in uppgifterna



Personuppgifterna samlas i forsta hand in direkt fran dig nar du:

kontaktar oss via e-post

skickar ett meddelande genom webbplatsens kontakt- eller frageformular
begar en offert eller bokar en tjanst

ingar eller fullgor ett avtal med oss

lamnar faktureringsuppgifter

anmaler dig till vart nyhetsbrev

besdker webbplatsen och godkanner icke-nédvandiga kakor.

Om en kund ar ett foretag kan vi aven fa kontaktuppgifter till foretagets representanter eller
kontaktpersoner fran foretaget.

Varfor vi behandlar personuppgifter

Forfragningar och kontakt

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och innehallet i ditt meddelande for att kunna besvara
fragor, lamna information och hantera férfragningar om vara tjanster.

Rattslig grund: Atgarder pa din begaran innan ett eventuellt avtal ingas. For allmanna fragor kan
behandlingen i stallet grundas pa vart berattigade intresse av att kommunicera med personer
som kontaktar verksamheten.

Avtal och leverans av tjanster

Vi behandlar de uppgifter som behovs for att Iamna offert, inga avtal, planera och leverera
tjanster samt folja upp uppdraget.

Rattslig grund: Behandlingen ar nddvandig for att inga eller fullgéra ett avtal med dig. Om
kunden ar ett foretag och uppgifterna avser dess kontaktperson grundas behandlingen normalt
pa vart berattigade intresse av att administrera och fullgéra avtalet med féretaget.

Kundkommunikation

Vi behandlar kontaktuppgifter och korrespondens for att kommunicera om pagdende eller
avslutade uppdrag, hantera fragor och ge kundservice.

Rattslig grund: Fullgorande av avtal eller vart berattigade intresse av att hantera kundrelationen.
Fakturering och bokforing

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, organisationsnummer, faktureringsadress,
betalningsuppgifter och information om kdpet for att kunna fakturera, hantera betalningar och
uppfylla bokférings- och skatteregler.



Rattslig grund: Fullgérande av avtal och rattslig forpliktelse.
Nyhetsbrev

Om du anmaler dig till vart framtida nyhetsbrev behandlar vi din e-postadress och uppgifter om
ditt samtycke for att skicka nyheter, inspiration, erbjudanden och information om vara tjanster.

Rattslig grund: Samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla samtycket genom avregistreringslanken i utskicket eller genom
att kontakta oss pa anna@annanymanskreativa.com. Ett aterkallat samtycke paverkar inte
lagligheten av behandling som redan har skett.

Vi kan i vissa fall skicka marknadsféring om egna, likartade tjanster till befintliga kunder nar
lagens villkor ar uppfyllda. Du ska da ha fatt mojlighet att tacka nej nar adressen samlades in
och i varje utskick. E-postmarknadsforing till privatpersoner kraver annars som huvudregel ett
foregdende godkannande.

Sdkerhet och rattsliga ansprak

Vi kan behandla personuppgifter for att skydda webbplatsen och verksamheten mot missbruk,
faststalla eller forsvara rattsliga ansprak samt hantera tvister.

Rattslig grund: Vart berattigade intresse av att skydda verksamheten och vara rattigheter.

Hur lange uppgifterna sparas
Vi sparar inte personuppgifter langre an vad som behovs for respektive andamal.

Forfragningar som inte leder till uppdrag: normalt hogst 12 manader efter den senaste
kontakten.

Kundkommunikation och uppdragsmaterial: under uppdraget och darefter sa lange uppgifterna
behovs for uppféljning, garanti, reklamation eller mojliga rattsliga ansprak, normalt hégst 3 ar
efter avslutat uppdrag.

Avtal: under avtalstiden och darefter sa lange det behovs for att hantera mojliga rattsliga
ansprak.

Bokféringsunderlag och fakturauppgifter: till och med det sjunde aret efter utgangen av det
kalenderar da rakenskapsaret avslutades.

Nyhetsbrev: tills du aterkallar ditt samtycke eller vi avslutar nyhetsbrevet.

Dokumentation av ett aterkallat samtycke eller en invandning: sa lange det behovs for att kunna
visa att dnskemalet foljs.



Bokforingsnamnden anger att rakenskapsinformation ska sparas i sju ar efter kalenderaret da
rakenskapsaret avslutades.

Vilka som kan fa del av uppgifterna

Vi kan dela personuppgifter med leverantorer som hjalper oss att bedriva verksamheten,
exempelvis:

webbhotell och webbplatsleverantor

leverantdr av e-post och kontaktformular

leverantdr av nyhetsbrevstjanst

fakturerings- och bokféringssystem

redovisningskonsult

leverantdrer av lagring, dokumenthantering och IT-support.

Dessa mottagare far endast behandla uppgifterna enligt vara instruktioner nar de ar
personuppgiftsbitraden. Vi ingar personuppgiftsbitradesavtal nar det kravs.

Uppgifter kan ocksa lamnas till myndigheter eller andra aktérer nar vi maste gora det enligt lag,
myndighetsbeslut eller for att tillvarata rattsliga ansprak.

Overfoéring utanfér EU/EES

Vissa leverantdrer kan behandla personuppgifter utanfér EU/EES. Om det sker ser vi till att
overforingen har stéd i GDPR, exempelvis genom ett beslut om adekvat skyddsniva eller EU-
kommissionens standardavtalsklausuler.

Kontaktformular

Nar du skickar ett meddelande genom webbplatsens formular anvands uppgifterna for att
hantera och besvara din forfragan. Ange bara de uppgifter som behovs for ditt arende.

Kakor

Webbplatsen kan anvanda kakor och liknande teknik. Nédvandiga kakor far anvandas for att
webbplatsen och dess efterfragade funktioner ska fungera.

Om vi anvander icke-nddvandiga kakor, exempelvis for statistik, analys, inbaddade medier eller
marknadsforing, placeras de forst efter att du har lamnat ditt aktiva samtycke. Du ska kunna



neka lika enkelt som du accepterar och senare aterkalla eller andra ditt val.

Mer information om vilka kakor som anvands, deras andamal, leverantdrer och lagringstider
finns i var cookiepolicy som du hittar pa www.annanymanskreativa.com

Dina rattigheter
Beroende pa omstandigheterna har du ratt att:

e fainformation om hur vi behandlar dina personuppgifter

begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig

fa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter rattade

begara att uppgifter raderas

begara att behandlingen begransas

invdnda mot behandling som grundas pa en intresseavvagning

nar som helst invanda mot direktmarknadsféring

aterkalla ett samtycke

fa ut vissa uppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format nar reglerna
om dataportabilitet ar tillampliga.

Ratten till radering ar inte absolut. Vi kan exempelvis behdva behalla uppgifter for att uppfylla
bokforingsskyldigheter eller faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Kontakta anna@annanymanskreativa.com om du vill utéva nagon av dina rattigheter. Vi kan
behdva kontrollera din identitet innan en begaran hanteras. IMY anger att en begaran som
huvudregel ska hanteras senast inom en manad.

Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt far du garna kontakta oss
sa att vi kan undersoka fragan.

Du har ocksa ratt att [lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som ar
tillsynsmyndighet for dataskydd i Sverige: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Webbplats: www.imy.se

Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter
mot obehdrig dtkomst, andring, forlust och annan otilldten behandling. Atgédrderna anpassas



efter vilka uppgifter som behandlas och riskerna med behandlingen.

Andringar i policyn

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy om var behandling av personuppgifter eller tillampliga
regler forandras. Den senaste versionen finns alltid pa denna sida. Datumet hégst upp visar nar
policyn senast uppdaterades.



